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УРА! Я СТАЛ АБОНЕНТОМ «БИЛАЙН»!



Общая 
выручка,
млрд руб.

ARPU,
руб.
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+2,9%

66 351
64 507

Мобильная 
сервисная выручка,

млрд руб.

СИЛЬНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ – РОСТ ПРОДОЛЖАЕТСЯ 

Общая выручка выросла на 2,9% за счет увеличения сервисной выручки в мобильном 
сегменте и роста продаж оборудования и аксессуаров
Сервисная выручка в мобильном сегменте увеличилась на 3,7% за счет роста выручки 
от передачи данных, VAS и MFS

ARPU в мобильном сегменте вырос на 4,4% 

52 348 54 282

+3,7%

302 315

Q1’17 Q1’18

+4,4%

Q1’18Q1’17Q1’17 Q1’18
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EBITDA увеличилась на 4,7%, рентабельность EBITDA составила 38% - рост на 0,7 п.п. в 
сравнении с Q1’2017
Общая выручка B2B увеличилась на 3,7%
Активная клиентская база B2B выросла на 10,3%

CAPEX,
млрд руб.

EBIDTA 
margin

+34,5%

9 007
6 695

EBIDTA,
млрд руб.

24 070 25 204

+4,7%

37,3% 38,0%

+0,7 п.п.

Q1’17 Q1’18 Q1’17 Q1’18 Q1’17 Q1’18

СИЛЬНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ – РОСТ ПРОДОЛЖАЕТСЯ 
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ARPU

ТРИ ФОКУСА ВНИМАНИЯ
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КЛЮЧЕВЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ
ЦИФРОВОЙ ЭВОЛЮЦИИ

ARPU

ЦИФРОВАЯ
ЭВОЛЮЦИЯ

Развитие Монетизация
данных

Новая
розница

Разворот 
фиксированного
бизнеса



МОНЕТИЗАЦИЯ ДАННЫХ
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• «ВСЁмоё!»
• Новые методы управления базой на 

основе Big Data
• Рост маркетинговых коммуникаций с 

фокусом на Интернет
• Привлечение новых клиентов в салоны

2018



НОВАЯ РОЗНИЦА: 
«БИЛАЙН» СТАНОВИТСЯ РИТЕЙЛЕРОМ
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20182017

41%

2016

60%

Альтернативные
каналы

Национальные
каналы

Монобренд 44%

• 3100 салонов после интеграции 1600
магазинов «Евросети» 

• Свыше 5500 салонов с учетом франчайзинга

• +10 салонов в день в апреле 

• ~ 7 000 новых сотрудников 

• 60% выручки от продаж в новой рознице 

• Более 600 млн руб. вклад в EBITDA по 
результатам развития системы VBI

2018 На 25% меньше продаж 
симкарт после сокращения 
альтернативных каналов



ИНВЕСТИЦИИ В СЕТЬ – БОЛЬШЕ БАЗОВЫХ 
СТАНЦИЙ – БЫСТРЕЕ ИНТЕРНЕТ
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• Инвестиций в сеть выросли на 34,5% y-o-y
• Количество базовых станций LTE в 2018 году 

увеличится более чем на 50%
• Обновление и строительство свыше 18 000 базовых 

станций
• Эффективное использование и рефарминг

спектрального ресурса
• «Умный CAPEX» – освоение 50% в первом 

полугодии 2018 года и 70% в первом полугодии 2019 
года

2018



РАЗВОРОТ ФИКСИРОВАННОГО БИЗНЕСА
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• Стабилизировать и усилить динамику в B2B и B2O
• + 5 000 новых домов в 2018 году, в том числе за 

счет партнерств 
• Подключить 100+ бизнес-центров
• Модернизировать 200+ оптических колец
• Удвоить скорость подключения клиентов 
• Новый ТВ-продукт

2018



ЦИФРОВУЮ ЭВОЛЮЦИЮ НЕ ОСТАНОВИТЬ
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• Контент и партнерские программы
в приложении «Мой Билайн»

• Big Data для роста продаж в Интернет-
магазине, фокусных продаж ШПД

• Развитие системы управления абонентской 
базой Digital CVM

• Big Data в собственных продуктах 
• Приложение для продавцов салонов 
• Развитие финансовых услуг

2018
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МОНЕТИЗАЦИЯ ДАННЫХ
НОВАЯ РОЗНИЦА

РАЗВИТИЕ 4G
РАЗВОРОТ 

ФИКСИРОВАННОГО 
БИЗНЕСА

ЦИФРОВАЯ ЭВОЛЮЦИЯ




